
 
 
 
 

   
 

 TANGERI SEGRETA BIS 
 

Tangeri e le meraviglie delle residenze e dei giardini privati 
 

23 – 28 Maggio 2024  

 

Tangeri, città bellissima ed esotica, è situata allo sbocco occidentale dello Stretto di Gibilterra, in una 

magnifica baia riparata dai venti oceanici dal Cap Spartel. Si adagia ad anfiteatro su alcune colline e si 

divide tra città vecchia e moderna. La prima, sulle maggiori alture, labirinto pittoresco di calli tortuose 

dal fascino misterioso, è dominata dalla kasbah, anima degli insediamenti più antichi e dei mercati 

carovanieri che per secoli si accampavano in essa, ove ancor oggi troviamo i mercati di ogni spezia, 

tessuto, ceramica e manufatti artigiani. La parte moderna, in basso, sul lungomare, è porto franco e città 

dei commerci e dei contatti tra le genti d’occidente, ove si  esportano, pelli, datteri, mandorle, pesce e  

s’importano cereali, manufatti e macchinari prodotti nelle industrie locali. Tra le più antiche città 

dell’Africa settentrionale, Tingis, nome antico della città, fu sempre una città del popolo barbero, ma 

conobbe influenze e perfino domini, dei Puni di Cartagine, dei re mauri e, in età imperiale romana, 

ottenne da Ottaviano il diritto di cittadinanza. Divenne capitale della Mauretania Tingitana con un 

governatore berbero, Musa bin Nusayr, che avviò una dinastia destinata a perdurare per secoli. 

Nel territorio tingitano s’insediarono comunità kharigite che produssero l’avvento dell’Emirato berbero 

di cui rimangono leggibili alcune tracce architettoniche nel sostrato urbano più antico. I contatti con 

l’occidente furono complessi e convulsi in particolare per il confronto riottoso contro i portoghesi che 

avevano occupato Ceuta. 

Il profilo che qui introduciamo non sarà più lungo; avrà capitoli appassionanti per chi ci seguirà in questo 

bellissimo viaggio nelle terre d’ocra e di zafferano della vecchia Tangeri, dei suoi dintorni, nel bianco 
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della medina che si tinge di ogni colore per le genti che vi si incontrano e per il caleidoscopico variare dei 

colori di tessuti, di tappeti e di manufatti che abbondano nel labirinto tangitano. 

Il viaggio è all’insegna della scoperta di numerose abitazioni particolari private, ove si sono 

stupendamente acclimatati gli europei nel passato e nel presente che l’hanno scelta ed eletta, trovandovi 

il luogo ideale per le loro ricerche estetiche e per soddisfare la ricercatezza raffinata di un gusto da 

orientalisti che, penetrati nelle segrete delle case-torri della città vecchia, l’hanno rianimata con restauri 

sapienti e magistrale capacità, sensibilmente guidati dallo spirito antico di questa città-paradiso, posta al 

confine con l’Europa ed erede di una tradizione che supera i secoli. Visiteremo quindi bellissime case 

private e deliziosi giardini, scopriremo paesaggi incantevoli, segreti, nel fondersi di architettura e di 

natura in piena armonia. 

 
 
Con Prof. Gian Antonio Golin 
Architetto, già docente di Storia dell'Architettura ed Estetica all'Università di Parigi e direttore 
dell'Associazione per il Restauro del Patrimonio Artistico Italiano. 
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Programma di massima del viaggio 
 
Qui di seguito viene indicato il programma di massima. L’ordine delle visite, infatti, potrebbe subire 
variazioni in considerazione dell’opportunità di approfondimento di alcune tematiche e della 
possibilità di visite fuori programma. 
L’itinerario richiede molti tragitti a piedi. Si richiede, quindi, una buona capacità motoria e 
disponibilità a camminare. 
Il viaggio è stato studiato per un ristretto numero di partecipanti (massimo 15 paganti) per godere 
al meglio l’esclusività delle visite.  
 
 
Giovedì 23 maggio- 1° giorno  ITALIA – TANGERI 

 
In mattinata, partenza da Milano Linate per TANGERI. (Si veda la scheda ‘Informazioni voli’ a pag. 7). 
 
TANGERI, fondata dai Berberi, divenuta importante porto fenicio e poi capitale della colonia romana della 
Mauretania Tingitana, cadde sotto la dominazione araba nell’VIII secolo. La sua storia recente è caratterizzata 
dall’essere divenuta zona internazionale neutrale e porto franco dal 1923 fino alla Seconda guerra mondiale. 
In questi anni di libertà la città ha accentuato la sua capacità di attrazione non solo per affari e commerci, ma 
anche per artisti, pittori e scrittori europei e americani. Tangeri, infatti, più delle altre città marocchine, con i 
suoi muri nivei e le sue mille contraddizioni, la sua vicinanza geografica all’Europa, con le sue luci accecanti, 
i suoi profumi intensi, ha rappresentato il sogno e l’ispirazione per molti artisti alla ricerca dell’esotismo, della 
libertà e di sensazioni intense. 
 
All’arrivo trasferimento in pullman in centro città. Sistemazione nelle camere riservate del Grand Hôtel 
Villa de France (Si veda la scheda ‘Informazioni alberghi a pag. 7). Il pittore francese Delacroix vi soggiornò 
nel 1832, imitato dal compatriota Henri Matisse poco prima della Grande Guerra. 
 
Colazione a buffet in hotel. 
 
Nel primo pomeriggio raggiungeremo la kasbah e il museo omonimo ospitato nel palazzo seicentesco. Dar 
el-Makhzen, in origine palazzo del sultano. In alcune sale di questo grande palazzo principesco è allestito 
l’interessante Museo d’Arte Marocchina, mentre il Museo Archeologico che custodisce il mosaico 
proveniente da Volubilis raffigurante la Navigazione di Venere è ordinato nei grandi locali delle antiche cucine 
del vicino palazzo di Dar Chorfa. 
 
Ci sposteremo poi sulla Montagne per la visita della residenza privata di un famoso scrittore e botanico 
italiano: tre padiglioni in stile moresco in un giardino lussureggiante. 
 
Al termine della visita, saremo accolti per una cena di benvenuto a Dar Chal, la residenza privata di Monica 
di Valmarana e Richard Conahay. 
 
Rientro e pernottamento in hotel. 
 
Venerdì 24 maggio-2° giorno  TANGERI  

 
Dopo la prima colazione in hotel trasferimento e visita di Palais Moulay Hafid, il grande palazzo delle 
Istituzioni Italiane, che il nostro Governo comperò quando era ancora in costruzione dal Sultano Mulay 
Hafid. 
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Proseguiremo la nostra mattinata nella residenza privata con vista mozzafiato di un arredatore 
universalmente noto. 
 
Colazione e visita ai Donabo Gardens, il giardino botanico creato dalla principessa Malika El Alaoui e 
dall’artista Paul Belvoir. 
 
Trasferimento a Cap Spartel, il punto più a nord dell’Africa, da cui con il bel tempo si gode di una vista 
spettacolare sulla costa spagnola.  
 
Cena in casa privata nella kasbah. 
 
Rientro in hotel e pernottamento.  
 
Sabato 25 maggio - 3° giorno ASILAH 

 

Prima colazione in hotel e partenza in pullman per TÉTOUAN.  

La strada per Tétouan corre lungo la costa riservando scorci spettacolari con pareti a picco sul mare. 
Annunciata dal bianco abbagliante delle sue case immerse tra il verde di un ‘oued’ e i primi contrafforti del 
Rif, Tétuan ha conservato nelle sue architetture l’eredità Andalusa dei Moriscos che le conferisce un aspetto 
simile a quello dei quartieri arabi delle città della Spagna meridionale. Visita del Museo archeologico che 
custodisce il noto mosaico proveniente dagli scavi di Lixus con le ‘Tre Grazie’, per terminare con una 
passeggiata nella medina. 
 
Colazione in ristorante nel corso delle visite. 
 
Rientro a TANGERI nel tardo pomeriggio. 
 
Cena al ristorante VILLA JOSÉPHINE, nella dimora che fu di Walter Harris e poi del Glaoui, il Pacha di 
Marrakech, sulla Vieille Montagne. 
 
Rientro e pernottamento in hotel. 
 
Domenica 26 maggio - 4° giorno ASILAH - ROHUNA 

 

Prima colazione in hotel e partenza in pullman.  
 
Visiteremo ASILAH, antica città porto fortificata dai portoghesi che conserva il nucleo storico dominato dai 
colori bianchi e blu.  
 
Al termine della visita della medina, trasferimento per la visita di ROHUNA, luogo di cui si innamorò Umberto 
Pasti oltre vent’anni fa e descritto nel suo libro edito da Bompiani “Perduto in paradiso”.  
Questo luogo, che poi divenne un giardino sull’Atlantico, sorge in mezzo al nulla ed ospita un’importante 
collezione di piante autoctone in via di estinzione recuperate in anni di ricerca. Nel mezzo c’è una casa 
costruita usando le antiche tecniche edilizie dei berberi del nord del Marocco. 
 
Al termine della visita rientro a Tangeri. 
 
Cena libera e pernottamento in hotel.  
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Lunedì 27 Maggio - 5° giorno TETOUAN 

 

Prima colazione in hotel e partenza per le visite. 

Dedicheremo la prima parte della mattinata alla visita della Legazione americana, la prima acquisizione 
statunitense all’estero: il Marocco fu il primo Paese a riconoscere l’indipendenza degli Stati Uniti nel 1776. 
Nelle sale è ricostruita la storia delle relazioni tra i due paesi. È conservata la lettera di George Washington 
al sultano del Marocco datata 1789. Il museo ospita i lasciti di diversi collezionisti stranieri. Notevoli le 
collezioni di quadri e acquerelli che hanno per soggetto il Marocco, opera di artisti europei (James Mc Bay), 
americani (Brion Gysin) o marocchini (Ben Ali R’Bati). L’edificio che risale alla fine del Settecento e che 
venne aperto al pubblico nel 1821, si trova nel cuore della medina. 

Proseguiremo con la visita della Fondazione per la fotografia, creata nel 2018, primo luogo privato per 
promuovere la fotografia contemporanea in Marocco. 
 
Colazione in residenza privata. 

 
Nel pomeriggio visita di Villa Harris. Abbandonata per vent'anni, la leggendaria Villa Harris, costruita dal 
corrispondente del Times, Walter Burton Harris, alla fine del XIX secolo, è risorta dalle sue ceneri ed è 
diventata Villa Museo. Un tempo testimone di un passato sontuoso in una Tangeri allora in tumulto e al 
centro delle questioni internazionali, è ora testimone di una ricca eredità culturale e patrimoniale lasciata in 
eredità alle generazioni future. 
 
Al termine della visita rientro in hotel. 
 
Cena a Villa Mabrouka (che in arabo vuole dire fortuna), la casa di Yves Saint Laurent e Pierre Bergé, oggi 
di proprietà del designer Jasper Conran. 
 

Pernottamento in hotel. 
 

Martedì 28 maggio - 6°giorno TANGERI - MILANO 
 

Prima colazione in hotel, check- out.  

Trasferimento in pullman all’aeroporto di TANGERI in tempo utile per il volo di rientro (si veda la scheda 
“Informazione voli” a pag. 7). 

 
AVVERTENZE 
L’ordine cronologico delle visite potrà essere modificato anche all’ultimo momento se le circostanze lo 
rendessero necessario, pur mantenendo inalterati i contenuti del programma. 
Il docente si riserva inoltre la possibilità di apportare piccole modifiche al programma, qualora lo ritenesse 
opportuno. 
In caso di forza maggiore, Acentro Turismo in accordo con il FAI si riserva il diritto di sostituire il docente, 
sia prima della partenza che in corso di viaggio (Vedi Art 5 e Art 7 Condizioni. Generali di Contratto).  
 
 
 

 
 

 
 



 

I VIAGGI PER GLI ISCRITTI FAI 

Tangeri segreta 
23 – 28 maggio 

 

Organizzazione tecnica ACENTRO TURISMO 
tel. 02 66707461 - fax 02 66707273 - email fai@acentro.it 

6/13 

 

 

 

Informazioni sul contenuto culturale del viaggio 
 

FAI - Viaggi culturali 
Dott. Ilaria Lenzi   
 

Dott. Caterina Pastori 
Dott. Lorenza Sassoli 
tel. 02 467615 336/262 - viaggi@fondoambiente.it –www.faiviaggiare.it 

 
Difficoltà del Viaggio 

 

Percorsi: le visite prevedono passeggiate a piedi nei centri storici, si consiglia l’uso di calzature comode, 
antiscivolo e adatte in caso di clima variabile.  

Sistemazione alberghiera: benché gli standard qualitativi siano piuttosto buoni, la classificazione degli 
alberghi in Marocco non risponde ai criteri di valutazione internazionale, specie per quanto riguarda il 
servizio. 

 

Notizie utili 

Documenti e visti: Passaporto: necessario ed in corso di validità, almeno per il periodo di permanenza in 

Marocco. È consentito l'ingresso senza visto per soggiorni turistici di una durata massima di 3 (tre) mesi. 

Moneta: Dirham marocchino 

Fuso orario: -1h rispetto all’Italia se in Italia vige l’ora legale. 

 

Ulteriori informazioni relative al clima e abbigliamento saranno indicate sul programma definitivo. 

 

INFORMAZIONE VOLI 
 

NOTA: IL PACCHETTO DI VIAGGIO PREVEDE LA PARTENZA DA MILANO LINATE 

SONO POSSIBILI PARTENZE DA ALTRE CITTÀ ITALIANE IN BASE ALL’OPERATIVO DEI VOLI INDICATI.  
LE RICHIESTE DI PRENOTAZIONI AEREE DIVERSE DAL PROGRAMMA DI VIAGGIO, SARANNO 

CONFERMATE AL RAGGIUNGIMENTO DEL NUMERO MINIMO DEI PARTECIPANTI PREVISTO, SARÀ 

NOSTRA CURA INFORMARVI SU EVENTUALI RIDUZIONI O SUPPLEMENTI IN BASE ALLA CITTÀ DI 

PARTENZA. 

   

PER CHI DOVESSE PROCEDERE INDIVIDUALMENTE È NECESSARIO ATTENDERE CONFERMA DA 
PARTE DI ACENTRO CHE IL GRUPPO SI SIA CONSOLIDATO. 

 

 

 

http://www.fondoambiente.it/viaggi
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INFORMAZIONE AEREI   

 

23 maggio MILANO LINATE MADRID P.07.50 A.10.10 IBERIA 

23 maggio MADRID TANGERI P.11.55 A.12.25 IBERIA 

 

28 maggio TANGERI MADRID P.12.55 A.15.20 IBERIA 

28 maggio MADRID MILANO LINATE P.17.25 A.19.35 IBERIA 

 

Sistemazione alberghiera 

TANGERI: GRAND HOTEL VILLE DE FRANCE, CAT. 4 STELLE SUP. 
Situato nel quartiere del Socco a pochi passi da diversi luoghi di interesse culturale, si tratta di un albergo 4 
stelle superior con circa 50 camere arredate con tutti i comfort, tra i quali Tv con canali satellitare, mini-
frigobar, aria condizionata e finestre insonorizzate e pavimenti in parquet. 
Dispone di ristorante, piscina, giardino con terrazza e centro fitness. 
Per maggiori informazioni: www.elminzahleroyal.com 
 
 

Nota importante 
 

ISCRIZIONE: Per le particolari condizioni contrattuali imposte dai fornitori di servizi compagnie aeree, hotel 
etc. si chiede di confermare la propria partecipazione al viaggio entro il giorno 29 febbraio 2024 
Ricordiamo che i partecipanti potranno sottoscrivere contestualmente all’ iscrizione al viaggio la polizza 
‘Annullamento Viaggio’ GLOBY GIALLA della ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE. 
 

Scheda tecnica 

Quota individuale di partecipazione incluso il volo da Milano Linate 
 
  
in camera doppia (min/max. 15 Partecipanti Paganti) 
 
Supplemento camera doppia uso singola (nr. Limitato) 
 

€ 3220 
 
€ 260 
 
 

Polizza Facoltativa “Globy “annullamento viaggio in camera doppia 
 
Polizza Facoltativa “Globy “annullamento viaggio in camera doppia uso 
singola  

€ 200 
 
€ 216 

 
La quota comprende: 
 

• Volo di andata e ritorno da Milano con Iberia Airlines, incluso 1 bagaglio in stiva (tasse aeroportuali 
incluse, soggette a riconferma) 

http://www.elminzahleroyal.com/
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• Minivan privato a disposizione, come da programma 

• tutti i trasferimenti, le visite, le escursioni e gli ingressi nei musei, come da programma 

• sistemazione in albergo 4 stelle come indicato nel programma di viaggio o similare, in camera doppia 
superior 

• Colazione inclusa giornaliera 

• 5 colazioni e 4 cene incluse le bevande come previste dal menù 

• Guida locale parlante italiano  

• assistenza culturale di un docente 

• assicurazione medico bagaglio Allianz Global Assistance 
 
La quota non comprende: 

• Eventuali supplementi con partenza da altre città italiane 

• bevande extra durante i pasti e tutti gli extra di carattere personale;  

• le mance per l’autista, le guide locali che verranno quantificate e raccolte in loco; 

• polizza facoltativa annullamento viaggio Allianz Global Assistance;  

• tutto quanto non espressamente indicato nella voce “La quota comprende” 
 

Adeguamento della quota di partecipazione 
Si veda l’art. 3 delle Condizioni generali di contratto. 
 

Conferma di effettuazione del viaggio al raggiungimento del numero minimo di partecipanti: 
Come previsto dall’ Art. 7 del contratto di Viaggio, l’organizzatore in accordo con il FAI ha facoltà di 
procedere all’annullamento del viaggio qualora non venga raggiunto il numero minimo di partecipanti 
paganti sopraindicato dandone comunicazione agli iscritti almeno 20 giorni prima della partenza.  
In tale caso l’organizzatore provvederà a rimborsare l’acconto eventualmente pagato dagli iscritti, 
ma non avrà alcun ulteriore obbligo per acquisti o impegni effettuati direttamente dagli iscritti a 
livello individuale. 
 

Rinunce:  
Qualora un partecipante iscritto al viaggio intendesse rinunciare, si applicheranno le seguenti penali: 

• 10% della quota di partecipazione dall’atto dell’iscrizione fino al 29 febbraio 2024 

• 35% della quota di partecipazione dall’1 al raio al 28 marzo 2024 

• 50% della quota di partecipazione dal 29 marzo al 29 aprile 2024 

• 75% della quota di partecipazione dal 30 aprile al 15 maggio 2024 

• Nessun rimborso per rinunce dopo tale data 
I partecipanti potranno sottoscrivere contestualmente all’ iscrizione al viaggio la polizza “Annullamento 
Viaggio” Globy Gialla di Allianz Global Assistance – vedi dettagli normativa Globy Gialla su 
http://globy.allianz-assistance.it/pages/get_normativa.asp?tipo=g)  
 

Guida alla prenotazione 

Il viaggio è riservato agli Iscritti FAI in regola con la quota annuale. Sulla scheda di richiesta di prenotazione 
viaggio allegata, oltre agli altri dati, occorre riportare il proprio numero di tessera FAI.  
Se non si è Iscritti FAI, è possibile aderire contestualmente all’iscrizione al viaggio presso il Punto FAI – 
Acentro Turismo Spa oppure contattando l’Ufficio Gestione Iscritti del FAI ai numeri telefonici                02 
467615259 o all’indirizzo e-mail sostienici@fondoambiente.it 
 

http://globy.allianz-assistance.it/pages/get_normativa.asp?tipo=g
mailto:sostienici@fondoambiente.it
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Prenotazioni 
Le prenotazioni devono esse effettuate telefonicamente o via e-mail presso: 
 

ACENTRO TURISMO spa 
Via Vittor Pisani 5/7 - 20124 Milano 
tel. 02 66707461 (riservato agli Iscritti FAI) 
fax.02 66707273 - e-mail fai@acentro.it 
www.acentro.it 
da lunedì a venerdì: 9.00-13.00 14.30-18.30 
Rivolgersi a Margherita Cavestro, Stefania Meraviglia o Raffaella Stiuso, facendo seguire la scheda di prenotazione online 
compilata. 
 

 
La prenotazione diviene effettiva solo al ricevimento da parte di Acentro Turismo di: 
 

1. scheda di prenotazione online compilata per ciascun partecipante  
2. acconto richiesto (copia bonifico da inviare via mail) 
 

e alla conseguente conferma scritta da parte dell’organizzatore del viaggio, che verrà spedita via mail 
all’Iscritto FAI, insieme con la ricevuta dell’ammontare trasmesso. 
 
 

Pagamenti 
Bonifico bancario intestato ad Acentro Turismo S.p.a 
UNICREDIT Spa - filiale 66084 - CUSTOMER CARE ITALIA 
ABI: 02008       CAB: 05364   C/C: 000104285475 
IBAN: IT 82 O 02008 05364 000104285475 
CODICE BIC SWIFT:  UNCRITMM 
 
 
 

Causale: Tangeri 23-28 Maggio 2024 
 

Acconto 
All’atto dell’iscrizione, è richiesto un acconto di 1100 euro per persona insieme all’eventuale supplemento 
singola e, se richiesto, al premio assicurativo per la polizza “annullamento viaggio” GlobyGialla della 
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE. L’assicurazione contro l’annullamento può essere stipulata solo 
contestualmente all’iscrizione al viaggio.  
(Vedi normativa Globy Gialla su http://globy.allianz-assistance.it/pages/get_normativa.asp?tipo=g)  
 

Saldo 
Entro il 22 aprile deve essere corrisposto il saldo. 
 

Conferma di adesione: la conferma dell’adesione verrà inviata al ricevimento dell’acconto. 
Ricevute: Estratto conto e fattura saranno inviati, allegati ai documenti di viaggio, solo dopo il ricevimento 
del saldo. 
Invio Documenti: I documenti di viaggio saranno inviati via mail una settimana prima della partenza.

http://globy.allianz-assistance.it/pages/get_normativa.asp?tipo=g
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CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI 
(Direttiva UE 2015/2302 - Decreto legislativo n. 62/21 maggio2018) 

 

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 
 

 Art.1 - Organizzatore - norme applicabili 
Il pacchetto turistico oggetto del contratto è organizzato da ACENTRO TURISMO S.P.A. - MILANO via V. Pisani 5/7 
(autor. R. L. 4156 del 25/3/91). 
Il contratto è regolato dal Codice del Turismo (D. Lgs n. 79 del 23 maggio 2011, artt. 32-51 – novies) così come modificato 
dal d.lgs. 62/2018 che attua la Direttiva UE 2015/2302 e sue successive modificazioni e dalle disposizioni del Codice Civile 
in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili. 
 

Art.2 - Contenuto del contratto - descrizione del pacchetto turistico 
Il presente contratto è composto dalle Condizioni Generali qui riportate, nonché dal Programma di Viaggio e dalla Scheda di 
Richiesta di Prenotazione. La descrizione del pacchetto turistico oggetto del contratto è contenuta nel Programma di Viaggio. 
 

Art.3 - Prezzo - revisione - acconti 
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel Programma di Viaggio, parte integrante del presente contratto. 
Tale prezzo potrà essere modificato in dipendenza del non raggiungimento del numero minimo di partecipanti al viaggio 
qualora il viaggio si effettuasse comunque (dal computo del numero di partecipanti paganti sono esclusi il docente e gli 
accompagnatori FAI), di variazioni del costo del trasporto, del carburante, dei diritti e delle tasse, quali (a titolo esemplificativo 
e non esaustivo) le tasse di imbarco o sbarco nei porti e negli aeroporti, e del tasso di cambio applicato (quale indicato nel 
Programma di Viaggio). La revisione del prezzo sarà determinata in proporzione alla variazione dei citati elementi e al 
Viaggiatore verrà fornita l’indicazione della variazione dell’elemento di prezzo che ha determinato la revisione stessa.  
Al momento della prenotazione il Viaggiatore dovrà corrispondere un acconto nella misura definita dal programma di 
viaggio, il saldo residuo dovrà essere corrisposto 30 giorni lavorativi prima della partenza. 
Qualora la prenotazione avvenga in una data successiva a quella, come sopra determinata, prevista per il saldo del prezzo, il 
Viaggiatore farà luogo al pagamento integrale contestualmente alla prenotazione. 
 

Art. 4 - Assicurazioni - Fondo di Garanzia 
L’Organizzatore ha stipulato ai sensi dell'art. 20 d.lgt. 17 marzo 1995 la seguente polizza assicurativa: Polizza Allianz Spa n. 
66312617. Inoltre, il Contraente / Viaggiatore può stipulare ulteriori polizze facoltative. 
L’Organizzatore dichiara di essere in regola con le disposizioni di cui all’ Art 50 D.Lgs. 79/2011 – Codice del Turismo – e 
successive modifiche in quanto ha stipulato apposita Fidejussione Bancaria con primario istituto di credito per tutelare i 
viaggiatori in caso di insolvenza o fallimento del fornitore. Le tutele previste dalla normativa consistono nel rimborso del 
prezzo versato per l’acquisto dei servizi non erogati e/o nel rientro dall’estero in tutti quei casi previsti dalla normativa citata.  
 

Art. 5 - Accordi specifici 
In caso di forza maggiore, Acentro Turismo in accordo con il F.A.I si riserva il diritto di sostituire il docente, sia prima della 
partenza che in corso di viaggio. 
Il Viaggiatore può far presenti, all’atto della prenotazione, particolari richieste ed esigenze che potranno formare oggetto di 
accordi specifici sulle modalità del viaggio, qualora ciò sia tecnicamente possibile. In tal caso gli accordi specifici verranno 
inseriti nell’ambito del Programma di Viaggio. Allo stesso modo verranno inserite nel Programma di Viaggio eventuali 
modifiche al pacchetto turistico, così come descritto nel programma di riferimento, che dovessero essere concordate tra le 
parti al momento della prenotazione. 
Dopo la conclusione del contratto, eventuali modifiche, siano esse richieste dal Viaggiatore, ovvero dall’Organizzatore, 
dovranno formare oggetto di specifico accordo, da redigersi per iscritto. 
 

Art. 6 - Cessione del Contratto 
Il Viaggiatore, qualora si trovi nell’impossibilità di usufruire del pacchetto turistico, può cedere il contratto a un terzo, a 
condizione che questi soddisfi tutte le condizioni e i requisiti per la fruizione dei servizi oggetto del pacchetto turistico. In tal 
caso il Viaggiatore deve dare comunicazione della propria intenzione di cedere il contratto all’Organizzatore a mezzo 
raccomandata A.R. o, in casi di urgenza, telegramma o telex, che dovrà pervenire entro e non oltre quattro giorni lavorativi 
prima della partenza, indicando le generalità del cessionario (nome, cognome, sesso, data di nascita, cittadinanza). 
A seguito della cessione il cedente e il cessionario sono solidamente obbligati per il pagamento del prezzo del pacchetto 
turistico e delle spese derivanti dalla cessione. Saranno inoltre addebitate al cessionario le eventuali penali applicate dai fornitori  
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per i cambi nome delle prenotazioni o l’eventuale maggior prezzo per la riemissione dei  biglietti aerei qualora il cambio nome 
non fosse consentito dal vettore aereo. 
 

Art. 7 - Recesso - annullamento 
7.1 Il Viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, senza corrispondere alcuna penalità nelle seguenti ipotesi: 
- aumenti del prezzo del pacchetto indicato nel Programma di Viaggio, in misura eccedente l’8%; 
- modifiche essenziali del contratto richieste dopo la conclusione del contratto dall’Organizzatore e non accettate dal 
Viaggiatore. A questo proposito si precisa che la sostituzione del docente prima o durante il viaggio, non costituisce una 
modifica essenziale del contratto di viaggio.  
Nelle ipotesi indicate, ovvero allorché l’Organizzatore annulli il pacchetto turistico prima della partenza, per qualsiasi motivo 
tranne che per colpa del Viaggiatore stesso, quest'ultimo ha i seguenti, alternativi diritti: 
- usufruire di un altro pacchetto turistico di qualità equivalente, o, se non disponibile, superiore senza supplemento di prezzo, 
ovvero di un pacchetto turistico di qualità inferiore, con restituzione della differenza di prezzo; 
- ricevere la parte di prezzo già corrisposta, entro sette giorni lavorativi dal momento della comunicazione dell'intenzione di 
recedere o di accettare la proposta alternativa, ai sensi del comma successivo, ovvero dell'annullamento. 
Il Viaggiatore deve comunicare per iscritto all'Organizzatore la propria scelta di recedere ovvero di fruire di pacchetto turistico 
alternativo entro e non oltre due giorni dalla ricezione della proposta alternativa. 
Inoltre, ove ne fornisca specifica prova, il Viaggiatore ha altresì diritto al risarcimento degli eventuali danni ulteriori che avesse 
subito in dipendenza della mancata esecuzione del contratto. 
Il Viaggiatore non ha comunque diritto al risarcimento dell'eventuale maggior danno, allorché l'annullamento del viaggio 
dipenda dal mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti, eventualmente indicato nel Programma di Viaggio 
ed il Viaggiatore abbia ricevuto comunicazione del mancato raggiungimento almeno 20 giorni prima della data fissata per la 
partenza, ovvero allorché l'annullamento dipenda da cause di forza maggiore compresa la indisponibilità del docente. 
7.2 - Qualora il Viaggiatore intenda recedere dal contratto al di fuori delle ipotesi elencate al precedente punto 7.1 si 
applicheranno le Penali indicate nel Programma di Viaggio alla voce “Rinunce” 
Il Contraente si obbliga a risarcire l'organizzatore delle spese e delle penalità in cui incorrerà in caso di totale o parziale 
cancellazione del viaggio. Le cancellazioni devono essere effettuate con raccomandata  
Le medesime penali verranno applicate a chi non potesse effettuare il viaggio per mancanza o irregolarità dei previsti 
documenti di espatrio. Nessun rimborso è dovuto al viaggiatore che decida di interrompere il viaggio o il soggiorno. 
 

Art. 8 - Modifiche dopo la partenza 
Dopo la partenza, allorché una parte essenziale dei servizi previsti dal contratto non possa essere effettuata, l'Organizzatore 
predispone adeguate soluzioni alternative per la prosecuzione del viaggio programmato non comportanti oneri di qualsiasi 
tipo a carico del Viaggiatore, oppure rimborsa quest'ultimo nei limiti della differenza tra le prestazioni originariamente previste 
e quelle effettuate, salvo il risarcimento dell'eventuale maggior danno, che sia provato dal Viaggiatore. 
Se non è possibile alcuna soluzione alternativa o il Viaggiatore non l'accetta per un giustificato motivo, l'Organizzatore gli 
mette a disposizione un mezzo di trasporto equivalente per il ritorno al luogo di partenza o ad un altro convenuto, 
compatibilmente alle disponibilità del mezzo e di posti, e gli restituisce la differenza tra il costo delle prestazioni previste e 
quello delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato. 
 

Art. 9  
Le tariffe aeree sono soggette a restrizioni e a disponibilità di posti. 
 

Art. 10 - Responsabilità dell’Organizzatore 
La responsabilità dell'Organizzatore nei confronti del Viaggiatore per eventuali danni subiti a causa del mancato od inesatto 
adempimento delle obbligazioni assunte a fronte del presente contratto è regolata dalle leggi e dalle convenzioni internazionali 
richiamate al precedente art. 1. Pertanto, in nessun caso la responsabilità dell'Organizzatore, a qualunque titolo insorgente, nei 
confronti del Viaggiatore potrà eccedere i limiti previsti dalle leggi e convenzioni sopra richiamate, in relazioni al danno 
lamentato. 
E' esclusa in ogni caso la responsabilità dell'Organizzatore qualora l'inadempimento lamentato dal Viaggiatore dipenda da 
cause imputabili al Viaggiatore stesso, ovvero imputabili ad un terzo estraneo alla fornitura delle prestazioni previste dal 
contratto, ovvero sia dovuto a caso fortuito od a forza maggiore. 
L'Organizzatore, inoltre, non potrà essere ritenuto responsabile di eventuali danni che derivino da prestazioni di servizi fornite 
da terzi estranei e non facenti parte del pacchetto turistico, ovvero che derivino da iniziative autonome assunte dal Viaggiatore 
nel corso dell'esecuzione del viaggio. 
 

Art.11 - Reclamo 
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Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere contestata dal Viaggiatore senza ritardo affinché l'Organizzatore, il 
suo rappresentante locale o l'accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. 
Il Viaggiatore può altresì sporgere reclamo mediante l'invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento, all'Organizzatore 
entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso la località di partenza. 
 

Art.12 - Foro competente 
Per qualsiasi controversia sarà esclusivamente competente il Foro di MILANO. 
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POLIZZA BAGAGLIO E MEDICO SANITARIA  
INCLUSA 

 NELLA QUOTA DI PARTECIPAZIONE 
 

Acentro Turismo Spa,in collaborazione con Allianz Global Assistance, compagnia specializzata in coperture assicurative 
per il settore turistico, ha concordato per tutti i Partecipanti ai propri viaggi una specifica polizza di assicurazione a condizioni 
contrattuali particolarmente interessanti. La polizza è depositata presso la sede di  Acentro Turismo Spa. 
Il Certificato di Assicurazione con il numero di polizza verrà consegnato ad ogni partecipante insieme ai documenti di viaggio. 

 


